


ESCUELA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Con el proceso de formacién Escuela de Seguridad Ciudadana, la

Alcaldia Local de Ciudad Kennedy busca cualificar a un grupo de
ciudadanos interesados en adquirir herramientas y habilidades
para mejorar las condiciones de seguridad y convivencia en sus
territorios a través de la identificacion de los factores de riesgo y
amenazas y de esta forma fortalecer el trabajo comunitario para
crear nuevos conceptos de corresponsabilidad ciudadana, a fin de
impactar positivamente la calidad de vida en las diferentes UPZ de
la localidad.

Modulo | — Tematicas

Modalidad: Presencial y virtual
Liderazgo comunitario
Trabajo en equipo
Derechos humanos
Equidad de género - Atencion
diferencial






LIDERAZGO
COMUNITARIO

CARTILLA DE TRABAJO

Modulo | — Tematica 1

Modalidad: Presencial y virtual
Intensidad 4 horas




CONTEXTUALIZACION

Un lider comunitario es un integrante de un
grupo social al que le es confiada, por parte
de su comunidad y/o autoridades
competentes, la responsabilidad frente al
cumplimiento de compromisos y tareas
concertadas, construidas y asignadas para
mejorar las condiciones de armonia social
en la localidad de Kennedy, concretamente
en cada una de las UPZ. Estas asignaciones
deben evolucionar y ser sujetas a evaluacion
y control social a medida que avanza la
gestion de los lideres.

En la actualidad, la sociedad estd
experimentando  profundos y rapidos
cambios, en palabras de Zygmunt Bauman
diriamos que: "mientras esta (la nueva
sociedad) se mueve en un mundo liquido, el
estado y sus organizaciones siguen siendo
paquidérmicas o estaticas’, de esta forma
podemos mirar prospectivamente que la
intervencion de los miembros de la
comunidad es un elemento clave que
permite llevar a buen término todas las
tareas que se proponen y que al ser puestas
en marcha llegaran a convertirse en
experiencias exitosas.

CONCEPTO DE LIDER Y DE

LIDERAZGO

Uno de los conceptos mas sencillos que
podemos expresar es el de la relacion que
existe entre las personas de una misma
comunidad, colectivo o de mutua
influencia, en donde uno de sus integrantes
asume la responsabilidad de representar y
tomar la voceria ante las instancias que se
requiera para buscar en forma concertada la
solucién a los problemas que aquejan a la
comunidad, esta es una relacion cara a cara

en donde en forma inicial debe trabajar con
su comunidad y de la misma forma hacerlo
con las autoridades o con funcionarios en
los que recae la responsabilidad de atendery
resolver los problemas que fueron
detectados.

En este sentido, el liderazgo es el conjunto de
habilidades personales, gerenciales o
directivas que tiene una persona para influir,
motivar 'y organizar individual o
colectivamente a la comunidad y sus grupos
de trabajo, para lograr que se ejecuten las
acciones requeridas para alcanzar las metas y
objetivos propuestos.

TIPOS DE LiDERES

DIRECTIVO

Informa a los integrantes del grupo lo
que espera del desempefio personal, da
guias especificas de como realizar el y
trabajo muestra como hacerlo.

APOYADOR
Es amistoso, accesible, coniniciativay es
cercano a las necesidades de la
comunidad.

PARTICIPATIVO

Consulta con los demas del grupo, pide
sugerencias y toma en cuenta las
opiniones antes de tomar una decision.

ORIENTADOR

Pone los retos, busca el mejoramiento
continuo y proporciona confianza a los
demas para que asuman responsabilidad.




UN LIDER COMUNITARIO SE DEFINE
COMO:

Un ciudadano con cualidades y capacidades
de mediar e influir en mayor medida en los
miembros de una comunidad, en latomade
decisiones importantes o promover
actividades que ayuden al desarrollo de la
comunidad.

Uno de los rasgos principales del liderazgo
comunitario es que muchas de las
habilidades requeridas se impulsan a partir
de elementos teéricos mas no académicos,
y son generalmente adquiridas a través de la
experiencia obtenida en el proceso de
ejecucién, constituyendo asi la real
diferencia con otros tipos de liderazgo.

Para llegar a ser un verdadero lider con
reconocimiento de su comunidad, lo
primero que se debe asumir es el reto para
cambiar, mejorar o trasformar algunos
aspectos que tienen efectos sobre la
comunidad y en segundo lugar tener y
mantener la motivacion para hacerlo.

ROL DEL LiDER COMUNITARIO

El papel de los lideres comunitarios, es el de
representar y movilizar a sus comunidades
para resolver los problemas que las afectany
enfrentar los retos que cotidianamente se
presentan; los lideres deben ser diligentes y
proactivos, capaces de asumir las demandas
de la comunidad. Adicionalmente, deben
presentar  cualidades  especiales de
comunicacién que les permitan interpretar,
resolver, facilitar, orientar y proveer
informacion de interés general o particular.



CARACTERISTICAS LIDER

COMUNITARIO

DEL

Debe tener la capacidad de comunicarse de
manera asertiva con un grupo de personas,
influir en sus emociones para que se dejen
dirigir y compartan ideas de grupo, dando
dinamismo a las acciones colectivas con el
propdsito de proceder segun lo trazado.
Debe tener habilidades de innovacion y
tener una alta capacidad de analisis para
definir estrategias, que ayuden a gestionar
de manera eficiente el trabajo de un grupo
de personas.

Otras condiciones que deben tener los
lideres que las comunidades requieren son:

1. El lider debe ser capaz de reconocer
que en el ejercicio de liderazgo habra
constantemente reclamos y necesidades
expresados por la comunidad y cada dia
puede ser una oportunidad de
aprendizaje para fortalecer su rol de
liderazgo.

2. Un lider efectivo es capaz de lograr las
metas aprovechando al maximo los
recursos de la comunidad (conocimiento,
habilidades, desempefio, materiales y
recursos humanos).

3. El verdadero lider es un vocero o
representante de la comunidad.

4. A la posicion del lider le corresponde
asumir la responsabilidad tanto de la
gestion de los cambios, como de los
resultados obtenidos.

5. El lider debe ser capaz de establecer
metas y objetivos.

MECANISMOS QUE DEBE UTILIZAR
EL LIDER COMUNITARIO

A través de la participacion comunitaria, el
lider debe buscar la intervencion de las
personas para contar con sus opiniones y
aportes o para informarles sobre temas de su
interés, esto permitira:

1. Potenciar los recursos existentes en la
comunidad.

2. Garantizar la participacion de la
comunidad en procesos y proyectos de la
administracion publica que precisen
acciones de planificacion e intervencion.

3. Hacer uso de las habilidades blandas
como: creatividad y pensamiento critico
para la resolucion de los problemas que
aquejan a las comunidades.




TRABAJO EN
EQUIPO

GUIA DE TRABAJO

Modulo | — Tematica 2

Modalidad: Presencial y virtual
Intensidad 4 horas



CONTEXTUALIZACION

El trabajo comunitario es un ejercicio que
requiere de una articulacion eficiente con
miras a lograr resultados que redunden en el
desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades, esta articulacion depende a
suvez de la capacidad que tenga el colectivo
de organizarse, asignar responsabilidades,
ejercer seguimiento y resolver conflictos y
diferencias. Este ejercicio puede resumirse
en el concepto de trabajo en equipo.

Es comun que el trabajo en equipo sea tan
exitoso como la sinergia generada por el
trabajo colaborativo, por lo que podriamos
afirmar que todos los equipos son a su vez
grupos de trabajo, pero no todos los grupos
son equipos de trabajo; para poder hablar de
equipos de trabajo es necesaria la cohesion
de los miembros, el aprovechamiento del
talento individual puesto al servicio de las
causas comunes, relaciones de
interdependencia y confianzay la capacidad
de los miembros de anteponer los intereses y
posiciones colectivas sobre las particulares.

EQUIPO DE TRABAJO

Es definido como un grupo de personas que
comparte ideales, propositos y objetivos
comunes, quienes se unen en torno a
mejorar las condiciones de bienestar y
tranquilidad de sus entornos, los une una
mision u objetivo comun y trabajan en
forma coordinada y participativa bajo la
direccion de un lider y prevalece en ellos la
consecucion de resultados sobre los
intereses colectivos en beneficio de la
comunidad.

TRABAJO EN EQUIPO

En este proceso cada uno de los integrantes
hace su aporte de acuerdo a sus habilidades
y experiencias con el fin de alcanzar metas
comunes. Se debe tener en cuenta
mantener una responsabilidad individual y
mutua, generando compromiso por la
responsabilidad adquirida.

El resultado del trabajo en equipo depende
de la buena asignacion de tareas que
conlleve a una complacencia colectiva.
Katzenbach & Smith (1993): lo definen como
un “Numero de personas con habilidades
complementarias que estan comprometidas
con un proposito, un conjunto de metas de
desempefio y un enfoque comun, por los
cuales se hacen mutuamente responsables®”.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN
EQUIPO

MOTIVACION COMPROMISO

PARTICIPACION

CONFIANZA

! Katzenbach, J. R. and Smith, D.K. (1993), The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance Organization,

Harvard Business School, Boston, Massachusetts.



ROLES EN EL EQUIPO DE TRABAJO  DESTREZAS REQUERIDAS  PARA
TRABAJAR EN EQUIPO

ACCION

Es quien propone una tarea especifica Todos los integrantes de la comunidad estan
para su cumplimiento. en condiciones para participar activamente
en equipos de trabajo comunitarios, no
obstante, son deseables las siguientes

SOCIAL destrezas:

» Toma de decisiones por consenso.

Es quien propone la planeacion y la
direccion de los recursos. + Fijacion clara y conjunta de objetivos.

 Conocimiento e interés por el trabajo

MENTAL de los demas.

Es el que dirige el cumplimiento a + Combinacion coordinada de esfuerzos.

planeacidn y direccion.

 Comunicacion clara y franca.

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS . . .
TRIUNFADORES ef_Fiigterrc:taelllmentaC|on oportunay

Son aquellas que permiten generar « Enlace interfuncional - derribamiento
de barreras.

competencias y habilidades en los
integrantes de la comunidad para unirse a
través de objetivos comunes, intereses
generales para atender y resolver
situaciones ocurridas en el entorno tales
como:

« Existencia de claridad en las metas

comunes.

* Definicion de un plan de accion.

* Definicidn de roles y
responsabilidades.

o Claridad y asertividad en la
comunicacion.

« Solidaridad en la conducta.

* Definicion adecuada de los
procedimientos de trabajo.

« Participacion balanceada.

« Claridad en las reglas de juego del
equipo.

« Conciencia del proceso de grupo.



DERECHOS
HUMANOS

GUIA DE TRABAJO

Modulo | — Tematica 3

Modalidad: Presencial y virtual
Intensidad 4 horas



CONTEXTUALIZACION

Los esfuerzos que Colombia ha venido
realizando en materia de proteccion y
respeto de los derechos humanos, se han
materializado en varias de las iniciativas
gubernamentales adelantadas con la
finalidad de construir un pais con equidad,
igualdad de condiciones para sus habitantes,
respeto con los derechos inherentes al ser
humano y comprometido con la defensa de
las garantias fundamentales.

Con la creacion del Sistema Nacional de
Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario “a través del Decreto 4100 del 2
de noviembre de 2011" se articulan y
coordinan las normas y politicas, aligual que
las entidades e instancias del orden nacional
y territorial, y de esta forma se asegura la
promocion, respeto y garantia de los
derechos humanos y la correcta aplicacion
del Derecho Internacional Humanitario.

Es importante destacar como el Articulo 5°
constitucional dispone que el Estado “debe
reconocer, sin discriminaciéon alguna, la
primacia de los derechos inalienables de la
persona”.

De igual forma,el Articulo 432 de la carta,
dispone inequivocamente que “la mujer y el
hombre tienen iguales derechos vy
oportunidades’, y que “la mujer no podra ser
sometida a ninguna clase de discriminacion’,
obligando al Estado a prestar especial
proteccion a la maternidad y a las mujeres
cabeza de familia.

Para este estudio es de vital importancia el
Articulo 132 el cual introduce tres conceptos
que debemos destacar:

1. Igualdad Formal: establece que “Todas
las personas nacen libres e iguales ante la
Ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los
mismos  derechos, libertades vy
oportunidades”.

2. Clausula de No Discriminacion:
establece que “No puede haber ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza,
origen ya sea nacional o familiar, lengua,
religion, opinidn politica o filosofica”.

3. lgualdad Material: establece que “El
Estado protegera especialmente a
aquellas personas que, por su condicion
econoémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se
cometan”.

BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD

Los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Congreso, que reconocen
los derechos humanos y que prohiben su
limitacion en los estados de excepcion,
prevalecen en el orden interno. Los
derechos y deberes consagrados se
interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Colombia. (Art. 932)



ROL DEL ESTADO COLOMBIANO Y CONSECUENCIAS DE LA VIOLACION

LA CONSTITUCION FRENTE A LOS
DERECHOS HUMANOS

La Corte Constitucional ha interpretado que
la prevalencia en el orden interno de los
tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Colombia (Art. 932
Constitucion) debe ser compatibilizada con
el Art.4% que consigna la primacia de la
Constitucion sobre todo tipo de normas. Es
por esto que los anteriores articulos
conforman el bloque de constitucionalidad.

OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS

1. Fortalecer la capacidad institucional.

2. Organizar los programas y proyectos
estatales para permitir una gestion
integral, oportuna y efectiva del Estado
-en Derechos Humanos y DIH- en los
ordenes nacional y territorial.

3. Estructurar la Politica Integral de
Derechos Humanos y DIH, promover la
incorporacion del enfoque de
derechos y el enfoque diferencial en
las politicas publicas sectoriales.

4. Impulsar el seguimiento y el
cumplimiento de los compromisos y
obligaciones internacionales en
materia de Derechos Humanos y DIH.

5. Contar con un sistema de
informacion que permita monitorear,
hacer seguimiento y evaluar la
situacion de los Derechos Humanos y
el DIH en Colombia.

DE LOS DERECHOS HUMANO

JURIDICAS
1. Investigaciones ante la Comision
de DDHH.

2. Investigaciones ante la Corte
Interamericana DD.HH.

3. Investigaciones penales y
disciplinarias a
fuerza publica.

miembros

ECONOMICAS

1. Indemnizacion a las victimas
(costos).

2. Restricciones en materia de
cooperacion internacional.

3. Eliminacion de ayuda
militar y/o asistencia técnica.

OTRAS

1. Descertificacion de ayuda
internacional.

2. Negacion de visados.

3. Restablecimiento derechos
conculcados (honra).

CREDIBIILDAD
INSTITUCIONALA
NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL




OBLIGACIONES DEL ESTADO

Las obligaciones del Estado estdn marcadas

en las siguientes caracteristicas
indicadores de cumplimiento.

1.VIGENCIA.
2.RESPETO.

3. GARANTIA.
4.PROMOCION.
5.ADOPCION DE
DISPOSICIONES
DE DERECHO
INTERNO.

0

LA DECLARACION UNIVERSAL
DE DERECHOS HUMANOS

Fue elaborada por representantes de
todas las regiones del mundo con
diferentes antecedentes juridicos y
culturales. Fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de
1948 en su Resolucion 217 A (lll),
como un ideal comun para todos los
pueblos y naciones.

La Declaracion establece, por primera
vez, los derechos humanos
fundamentales que deben protegerse
en el mundo entero y ha sido
traducida en mas de 500 idiomas.

*Tomado de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.




EQUIDAD DE
GENERO -
ATENCION
DIFERENCIAL

GUIA DE TRABAJO

Moddulo | — Tema

Modalidad: Presencial y virtual
Intensidad 4 horas



CONTEXTUALIZACION

Hablamos del concepto de equidad de
género, para referirnos a las acciones
adelantadas para superar las brechas de
recursos, oportunidades y poder existentes
entre hombres y mujeres, de acuerdo con
sus respectivas necesidades. De esta manera
se busca un trato justo y equitativo para
ambos géneros (y otros géneros que
historicamente han sido sometidos) en los
ambitos tanto publicos como privados y la
reivindicacion del papel de la mujer en la
sociedad.

En este sentido, las iniciativas de equidad de
género plantean al debate publico la
necesidad de erradicar las desigualdades de
trato y de oportunidades entre los géneros y
a su vez formular e implementar acciones
que permitan la superacion de brechas y el
empoderamiento de la mujer y las garantias
en el acceso a los derechos ciudadanos.

EQUIDAD DE GENERO EN COLOMBIA

Es importante tener en cuenta el estado
actual de las condiciones sociales, politicas,
econdmicas y culturales en Colombia en
cuanto a género se refiere. Segun cifras del
Foro Econémico Mundial, que mide el indice
Global de la Brecha de Género, para el afio
2019, Colombia tuvo una brecha del 76%.
Esta cifra redne los datos de campos como la
participacion econdmica y el desarrollo,
acceso oportuno a la educacion, acceso a la
salud y participacion politica y social.
Mientras la participacion laboral de las
mujeres era de 56,3% el de los hombres
ocupaba un 757%. De igual forma si
analizamos los ingresos promedio

mensuales encontramos que las mujeres
recibian $967.161 mientras el de los hombres
aparecia con una cifra mucho mayor de
$1.143.168.

Estas cifras se invierten cuando hablamos
del trabajo no remunerado en el cual las
mujeres  presentan una cifra alta
correspondiente al 69% mientras que los
hombres solo ocupan un 47,9%.

Por otra parte, y para conocimiento de los
ciudadanos asistentes a esta capacitacion es
necesario mostrar los ultimos avances de la
legislacion nacional e internacional y su
respectiva ratificacion.

1. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la
equidad de género implica un trato
equivalente para los trabajadores
hombres y mujeres, acorde con sus
respectivas necesidades. Pueden incluir
la igualdad de trato o un trato diferente,
pero que sea considerado equivalente en

cuanto a derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.
2. La Constitucion Politica de

Colombia establece en el Articulo 43 que:
“la mujer y el hombre tienen iguales
derechos y oportunidades, la mujer no
podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion”.

3. Colombia ratifico el Decreto Ley
251 de 1981 “Convenciéon sobre la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion en contra de la mujer
(CEDAW). Con el objetivo de lograr la
equidad de género para las mujeres
colombianas?”.

%Romero, Silva Maria, derecho de género, apuntes para la Judicatura, PPT



4. Ley 823 de 2003, por la cual se
dictan normas sobre igualdad de
oportunidades para las mujeres en los
ambitos publicos y privados.

5. CONPES 161 de 2013 fija los
recursos para desarrollar la “Politica
Publica Nacional en Equidad de Género
por las Mujeres y el Plan integral y de
esta forma garantizar a las mujeres una
vida libre de violencias".

6. Ley 581 de 2000, Ley de Cuotas
por la cual se reglamenta la adecuacion
y efectiva participacion de la mujer en
los niveles decisorios de las diferentes
ramas y organos del poder publico, de
conformacion con los articulos 13, 40 y
43 de la Constitucion nacional y se
dictan otras disposiciones.

7. Ley 1010 de 2006 adoptd medidas
para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo.

8.  El Cddigo Sustantivo del Trabajo
regula directa e indirectamente los
derechos al trabajo de la poblacién
femenina en sus articulos 10, 143, 238,
239, 240, 241y 267.

a. Se establece en estos la igualdad
entre trabajadores y trabajadoras.

b. No puede haber diferencias
salariales por razones de género.

c. Se establecen los descansos y
beneficios a los que tiene derecho la

mujer durante los tres meses
posteriores al parto y periodo de
lactancia.

d. La estabilidad laboral reforzada
de proteccion durante su embarazo.

e. Tratamiento preferencial de los
que debe ser objeto cuando se
encuentra cerca de su pension.

Alda Facio sefiala que: “...la teoria de género,
tan desarrollada ya en nuestro tiempo, nos
ha ensefiado que no se puede comprender
ningun fenémeno social si no se lo analiza
desde la perspectiva de género y que ésta
generalmente implica reconceptualizar
aquello que se esta analizando®".

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) cuenta con cuatro convenios claves
para promover la igualdad entre hombres y
mujeres en el mundo laboral.

@9

) §

X

-

*Facio, Alda y Fries, lorena, feminismo, género y patriarcado, Revista sobre ensefianza del derecho de Buenos Aires,

Afio 3, edicion 6 primavera 2005 pag. 259



*Convenio (nim. 100) sobre igualdad
de remuneracion (1951)

eConvenio (nim. 11 ) sobre la
discriminacion en el empleo y la

ocupacion (1958)

eConvenio (num. 156 ) sobre los
trabajadores con responsabilidades
familiares (1981)

eConvenio (nim.183) sobre la
proteccion de la maternidad (2000)

LA APLICACION DE LOS ENFOQUES
DE GENERO PERMITE

1.Garantizar el acceso a la justicia de las
mujeres.

2. Viisibilizar las relaciones asimétricas de
poder entre hombres y mujeres y
superarlas mediante el logro de la
igualdad material.

3. Reconocer la dignidad humana y los
derechos de las mujeres.

4. Conocer el amplio marco juridico de
proteccion de los derechos humanos
tanto a nivel nacional como
internacional.

ENFOQUE DIFERENCIAL

En respuesta a los principios de equidad y
justicia se debe enfocar como eje de
trasformacion la “diferencia® como un
elemento clave que nos permita
encontramos en todos los escenarios de la
vida personal, familiar e institucional, es alli
donde todos debemos ser vistos y
apreciados con el respeto que prodigan los
principios sefialados.

Este enfoque nos dard la oportunidad de
visibilizar las diversidades e inequidades
existentes en una realidad, frente a todos los
grupos de la sociedad que hoy se han
denominado minoritarios o diferentes, con
el proposito de brindar una adecuada
atencidn y proteccion de sus derechos.

DEFINICIONES

IDENTIDAD DE GENERO:

Es el cimiento a través del cual nos
identificamos como hombres o mujeres
(trans, transgénero, travestis, transexuales y
transformistas).

ORIENTACION SEXUAL: Es un proceso
personal relativo a todas las etapas del ciclo
vital, que marca nuestro comportamiento
(personas homosexuales, heterosexuales,
bisexuales) se conoce a nivel social como el
gusto por otro sujeto sea femenino o
masculino.




EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES -  FORMAS ADECUADAS PARA IMPULSAR LA

PRINCIPIOS. EQUIDAD DE GENERO

Promover la igualdad de género 1. Recursos humanos

desde la direccion al mas alto nivel. a. Reclutamiento y seleccion del
personal.

Tratar a los hombres y mujeres de b. Capacitacion y desarrollo.

forma equitativa en el trabajo. c. Sistemas retributivos y de
compensaciones.

Velar por la salud, laseguridad y el 2. Equilibrio entre la vida laboral y

bienestar de todos los trabajadores familiar

y trabajadoras. a. Apoyarse en las normas
internacionales del trabajo (Convenio

Promover la educacion, la formacion 156).

y el desarrollo profesional de las b. Permisos por maternidad més larga

mujeres. que la exigida por ley.
¢. Licencia por paternidad.

Llevar a cabo practicas de d. Licencia por motivos urgentes o

desarrollo empresarial, cadena de razones humanitarias.

suministro y mercadotecnia a favor e. Acordar con los trabajadores

del emprendimiento de las mujeres. permisos especiales para tramites
personales y/o familiares (consultas

Promover la igualdad mediante médicas, obligaciones escolares de los

iniciativas comunitarias y cabildeo. hijos). Estas horas deberan ser
compensadas por los trabajadores, no

Evaluar y difundir los progresos obstante, se debe excluir la posibilitad

realizados a favor de la igualdad de de abusosl para ello se recomienda

género. establecer cierta cantidad de horas al
afio.

f. Horarios laborales flexibles en la

MUJER Y GENERO Y LOS DERECHOS medida que las actividades de la

HUMANOS empresa lo permitan. Se busca
combatir la rigidez de las jornadas
La educacion a la comunidad sera la laborales y permitir hacer frente a
herramienta mas importante en la busqueda situaciones e imprevistos privados, sin
de la equidad de género en razén a que que ello repercuta en la propia
forjard un habito de pensamiento hacia el dindmica de la empresa. De esta
respeto por la dignidad de la persona y una medida se deben beneficiar tanto los
constante en la actuacion diaria por su trabajadores como la misma empresa®.
aceptacion e inclusion. g. Libre eleccion de turnos.

h. Reduccién de la carga laboral.

“Camparia equidad de género, SuperVigilancia Revista, publicacion octubre 26 de 2016




GLOSARIO

Lider: Persona que se encarga o dirige un
grupo social, politico o religioso.

Comunidad: Conjunto de personas que
conviven juntas bajo ciertas reglas o tienen
el mismo interés.

Liderazgo: Es la capacidad que tiene una
persona de influir, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr fines y objetivos que
involucren a las personas y grupos en el
marco de valores.

Proactivo: Persona que tiene iniciativa y
capacidad para anticiparse a problemas y
necesidades futuras.

Competencias  blandas: Son aquellas
destrezas asociadas a la inteligencia
emocional y a la capacidad que tiene un
individuo para interactuar efectivamente a
nivel personal y profesional.

Competencia colectiva: Implica que algunas
personas de manera autéonoma y
responsable se adhieran a objetivos y metas
al tiempo en que se apoyan entre si para
conseguirlos en los tiempos caracteristicos y
con los recursos dispuestos para ello, hasta
conseguirlo total o parcialmente.

Rol: Funcién que una persona desempefia en
un lugar o una situacion.

Plan de accion: Es un tipo de plan que
prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas.

Compromiso: Acuerdo formal a que llegan
dos o mas partes tras hacer ciertas
concesiones con cada una de ellas.

Decreto: Resolucion o decision que toma
una persona o un organismo con autoridad
para ello.

Igualdad: Condicidn o circunstancia de tener
una misma naturaleza, cantidad, calidad,
valor o forma de compartir una cualidad o
caracteristica.

Tratado: Documento que recoge acuerdo en
materia politica, econdmica y social entre
dos estados.

Convenio: Acuerdo entre dos o mas
personas o entidades sobre un mismo

asunto.

Compatibilidad: Posibilidad legal de una

persona para ejercer una funcion
determinada o mas cargos a la vez.
Homogénico: Igual para los diversos

elementos que forman un determinado
grupo o conjunto.

Trans: Término que engloba a todas aquellas
personas que se identifican con un género
diferente al asignado al nacer.

Transexual:  Persona  que adquiere
caracteristicas fisicas de las personas del
sexo contrario mediante tratamiento
hormonal o quirdrgico.

Transformistas: Personas que
ocasionalmente asumen roles del género
opuesto. Hombres que tienen conductas,
atuendos y estilos femeninos.

Mujeres que tiene conductas, atuendos y
estilos masculinos.



GLOSARIO

Travestis: Personas que expresan su género
de manera permanente, a través de la
utilizacién de prendas de vestir y actitudes
social y culturalmente consideradas propias
del otro género.

Homosexual: Persona siente atraccion
sexual hacia otras del mismo sexo.

Heterosexual: Persona que siente atraccion
sexual por personas de sexo distinto al suyo.

Bisexual: Persona que tiene interés
romantico o sexual tanto por hombres como
por mujeres.

Empoderamiento: Adquisicion de poder e
independencia por parte de un grupo social
desfavorecido para mejorar su situacion.

Cabildeo: Es un fenémeno que se origina en
el contexto de adopcion de decisiones y el
disefio de las politicas publicas en sus
distintas expresiones, ya sea en forma de ley
o acto legislativo, o en forma de
reglamentaciones u  otros  actos
administrativos de caracter general de la
rama ejecutiva.




ESCUELA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Modulo 2 — Tematicas

Modalidad: Presencial y virtual
Propiedad horizontal
Resolucion alternativa de conflictos
Mediacion comunitaria
Contextualizacion territorial en seguridad



PROPIEDAD
HORIZONTAL

GUIA DE TRABAJO

Modulo Il — Tematica 1

Modalidad: Presencial y virtual
Intensidad 4 horas




CONTEXTUALIZACION
LA PROPIEDAD HORIZONTAL

Es una forma especial de dominio sobre la
propiedad, con marcadas diferencias frente
a la propiedad ordinaria o comun, de
manera que en la propiedad horizontal, los
derechos y obligaciones de cada
copropietario bien sea de una unidad
habitacional o una comercial, son aquellos
que les corresponden como propietarios de
su espacio limitado y los que se derivan del
uso y disfrute de las zonas comunes, cuya
propiedad es colectiva.

HISTORIA. DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL

Se dice que la propiedad horizontal tuvo su
origen en Roma cuando a través de la Ley de
Sicilia en el afio 298 de la fundacion de
Roma, se autorizd a los plebeyos para
habilitar el Monte Aventino, por lo que
muchas familias que no tenian recursos
suficientes para construir sus propias
viviendas se unieron para construir casas en
comun, dividiéndose luego los pisos.

Los primeros documentos juridicos, son los
que se citan en la doctrina dictada en Paris
en 1672, en la que se establece que
"Cuando un edificio es poseido por dos
propietarios distintos, de los cuales uno es
de la parte bajay el otro de la de arriba, cada
uno puede hacer lo que le plazca en la
porcién suya, siempre que con su actitud no
se ocasionen perjuicios e inconvenientes,
bien en la comodidad, bien en la solidez del
edificio”.

Posteriormente, en 1804 bajo el codigo de
Napoledn se admitio la posibilidad de que
los diferentes pisos de una casa
pertenecieran a diversos propietarios y a su
vez, se incorporo el concepto de las areas
comunes o pertenecientes a todos los
propietarios en proporcion y razén al valor
de las propiedades de cada uno.

1. Fernando Quezada, Cesar Sanchez, Juan Carlos Cardenas. CUN. Bogota D.C. 2015

Como antecedentes mas modernos,
tenemos las normas promulgadas en Bélgica
y los Estados Unidos en 1924, Brasil en 1928,
Colombia en 1948 con la Ley 182 y Cuba en
1950, por citar algunos ejemplos.

LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN
COLOMBIAY BOGOTA

Desde 1948, con el Decreto Nacional 1286 y
la Ley 182, empezaron a legalizar las
edificaciones de varios pisos en Colombia,
en respuesta a las necesidades de la ciudad
de reemplazar las edificaciones que fueron
destruidas en ese mismo afio el 9 de abril,
durante las revueltas que dieron lugar al
llamado “Bogotazo”. A partir de este
momento, las principales ciudades del pais
empezaron a transformarse y a crecer en
tamafio y poblacion, por lo que surgié la
necesidad de que las zonas de vivienda se
organizaran en cuanto a los sectores de
transporte, recreacion, industrial y sector
comercial y de oficinas.

Es asi que esta normativa inicial establecié
que “Los diversos pisos de un edificio, y los
departamentos en que se divida cada piso,
asi como los departamentos de la casa de un
solo piso, cuando sean independientes y
tengan salida a la via publica directamente o
por un pasaje comun, podran pertenecer a
distintos propietarios” y adicionalmente se
establecio que “cada propietario seria duefio
exclusivo de su piso o departamento, y
comunero en los bienes afectados al uso
comun”.

Se destaca que en 1952 surge el primer
conjunto residencial en Bogota, el “Centro
Urbano Antonio Narifio’, que hoy en dia es
considerado patrimonio arquitecténico de la
ciudad, y que para la época se construyé con
la idea de hacer “una ciudad dentro de la
ciudad”, por lo que el proyecté cont6 con
una zona verde amplia destinada a un
parque y adicionalmente fue construido un
colegio, un teatro y un supermercado; entre
otros tipos de oferta institucional asociada a
la copropiedad.



En cuanto a la vivienda, actualmente la
propiedad horizontal se ubica
principalmente en los estratos 3 y 4,
representando el 60,2% de su totalidad en
Bogota, destacando que tiene menor
presencia en los estratos 1y 2 donde hay mas
propiedades no horizontales que propiedad
horizontal, mientras que en el caso de los
estratos 5y 6, es al contrario, la mayoria de
construcciones son de tipo de propiedad
horizontal. De acuerdo con el censo
inmobiliario adelantado por Catastro Distrital
en el afio 2019, el 65% del total de 2'643.666
predios identificados en Bogota corresponde
a propiedad horizontal integrado por
edificios y conjuntos residenciales, locales
comerciales, edificios de oficinas y centros
comerciales, por citar los mas
representativos. Por otro lado, es de resaltar
que de acuerdo con los hallazgos de el
ultimo censo inmobiliario, los proyectos
urbanisticos estdn  predominantemente
asociados al tipo propiedad horizontal,
tendencia que se ha venido fortaleciendo en
los ultimos afios.

MARCO LEGAL DE LA PROPIEDAD
HORIZONTAL

La propiedad horizontal se rige legalmente
por, entre otras, las  siguientes
reglamentaciones:

Ley 675 de 2001 que tiene por objeto
“.regular la forma especial de dominio,
denominado propiedad horizontal, en la que
concurren derechos de propiedad exclusiva
sobre bienes privados y derechos de
copropiedad sobre el terreno y los demas
bienes comunes, con el fin de garantizar la
seguridad y la convivencia pacifica en los
inmuebles sometidos a ella, asi como la
funcion social de la propiedad...”

Acuerdo 257 de 2006 que establece en su
Articulo 53 que el Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal debe
garantizar el derecho a la participacion
ciudadana y propiciar el fortalecimiento de
las organizaciones sociales.

Decreto 528 de 2016: el cual dicta en su
Articulo 19 que sera competencia del
Ministerio del Interior brindar asesoria a las
entidades territoriales para la constitucién,
buen funcionamiento, sostenibilidad y
resolucion de conflictos de los 6rganos de
propiedad horizontal".

REQUISITOS DE CREACION DE LA
PROPIEDAD HORIZONTAL

¢ Conformacién: parte de la voluntad
expresa del constructor que a través de
escritura publica define el uso futuro de
la edificacién como de propiedad
horizontal.

e Constitucién: corresponde al registro
del régimen de propiedad horizontal de
la persona juridica del inmueble.

o Certificacion de existencia y
representacion legal: una vez registrada
la persona juridica de propiedad
horizontal, el ente territorial debera, de
acuerdo con el Articulo 82 de la Ley 675
de 2001, certificar su existencia y

representacion legal.




RESOLUCION
QIETERNATIVA
CONFLICTOS

GUIA DE TRABAJi




CONTEXTUALIZACION
{QUE ES EL CONFLICTO?

El conflicto es una construccién social, que
se diferencia de la violencia, en que éste
puede ser positivo o negativo, dependiendo
de cdmo este sea abordado; otra diferencia
importante es que el conflicto (originado por
insatisfaccion o desacuerdo sobre diversos
asuntos que afectan a las partes) presenta
posibilidades de  ser  conducido,
transformadoy superado por las partes con o
sin la intervencion de terceros

PREMISAS DEL CONFLICTO

¢ Es inherente a los grupos sociales.

¢ Es una posible fuente de cambio u
oportunidad de crecimiento.

* Se expresa en las relaciones entre dos
0 mas partes.

¢ Implica una lucha de poder y/o unas
asimetrias de poder entre las partes.

* No implica en todos los casos una
ruptura de la interaccion o relacion
social.

e Es multicausal y por ende sus
soluciones también pueden ser
EIEDE

¢ Es un proceso social dinamico.

TIPOS DE CONFLICTO

¢ |nexistente: no existen desacuerdos
entre las partes.

¢ Incipiente: se genera una situacion que
causa un desacuerdo entre las partes.

¢ Latente: las partes reconocen que existe
un desacuerdo entre ellas.

¢ Manifiesto: las diferencias son abiertas,
surgen comportamientos en todas o
algunas de las partes con diferentes
grados de intensidad (escala el conflicto).

FASES DE LA ESCALADA
DEL CONFLICTO

Discusion: Existen diferencias entre las
partes, pero estas se expresan y se
tramitan, existen posibilidades de llegar a
un acuerdo.

Polarizacion: Entre las partes existe una
distancia emocional relevante, existen
dificultades entre las partes para
comunicarse, las actitudes de respeto
disminuyen y se presentan dificultades
para llegar a acuerdos.

Segregacion: La distancia emocional es
intensa, en esta etapa puede darse una
ruptura  total de los canales de
comunicacion y las partes se identifican
€Omo enemigas.

Ejercicio violento: en esta etapa
generalmente se recurre a distintas
formas de violencia, pueden surgir
amenazas entre las partes vy
materializarse.

Destruccion: es la fase mas extrema del
conflicto y suele terminar con la
eliminacion de la contraparte




COMPONENTES DEL CONFLICTO

Los componentes del conflicto pueden
identificarse con las 3 Py tienen que ver con
las personas o partes en conflicto, los
problemas o situaciones que originan el
conflicto y el proceso, que tiene que ver con
las etapas en las que se desarrolla el
conflicto, cémo se desarrollan y/o
transforman las situaciones.

Las personas

¢;Quiénes estan directa e
indirectamente involucrados?

o;Existen asimetrias o equidad entre los
niveles de poder de los involucrados?
¢;Cuales son las emociones que median
la interaccion entre las partes?

e ;Como es la comunicacion entre las
partes?

El problema

¢;Cuales son las expectativas e intereses
de las partes?

¢;Cuales son las diferencias entre las
partes?

¢;Cuales son las percepciones de las
partes sobre el/los problemas?

El proceso

¢ ;Cuales son las causas del conflicto?

¢ ;Como se desarrolla el conflicto?

¢ ;Como se resuelve el conflicto, cuales
son las iniciativas de las partes?
¢;Cuales son las alternativas de solucion
del conflicto?

DINAMICA DEL CONFLICTO

DIAGNOSTICO

Definir quiénes son los
involucrados en el
conflicto.
(Personas)

Definir en qué consiste
el conflicto y cuales son sus
causas. (Problemas)

Saber como se desarrolla
el conflicto.
(Proceso)

SOLUCION

Desarrollar actividades y
condiciones para
resolver el conflicto.

Determinar los principales
criterios para la solucion
del conflicto.

Establecer opiniones

y
acuerdos.




MEDIACION
COMUNITARIA

GUIA DE TRABAJO

™

Maodulc

Modalidad: Presencial y virtua
Intensidad 4 horas



CONTEXTUALIZACION

La mediaciéon comunitaria es un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos que
consiste en la intervencion de un tercero
denominado “mediador’, que facilita la
solucién de la situacion problémica.

El abordaje de las situaciones se realiza a
través del didlogo y especialmente bajo el
reconocimiento de las diferencias, el respeto
por el otro y la convivencia pacifica; estas
practicas emergen de dindmicas y pautas de
interaccion al interior de las comunidades
que permiten el abordaje directo de los
conflictos, sin la necesidad de acudir a
instancias  institucionales 'y  generar
soluciones con base en los saberes y
costumbres de la comunidad, la confianzay
reconocimiento mutuos.

La mediacion comunitaria se realiza a través
de escenarios organizados, democraticos y
participativos tales como Juntas de Accion
Comunal,  comités,  asociaciones vy
organizaciones comunitarias, redes sociales
y/o emprendimientos de base comunitaria.
A la mediacién comunitaria acuden de
manera voluntaria las partes que buscan
llegar a un acuerdo por medio del dialogo
dirigido por el mediador comunitario y es
este ultimo quien facilita el acercamiento, el
consenso y el posterior acompafiamiento
para garantizar el cumplimiento de lo
pactado entre las partes.

Este mecanismo cuenta con la participacion
directa de los lideres y lideresas de las
comunidades, quienes son entrenados para
apoyar la gestion, transformacidn y solucion
de los conflictos de orden interpersonal,
vecinal y comunitario. Esta orientado a
restaurar los lazos rotos en las comunidades
facilitando la construccion de consensos y el
logro de acuerdos sostenibles.

La mediacion comunitaria busca el
mantenimiento y la reconstruccion del tejido
social, la garantia y promocion de los
derechos humanos, por medio de acuerdos
viables desde las practicas y saberes propios
de las comunidades para que las partes en
conflicto puedan contar con la capacidad de
reflexionar sobre sus propias acciones,
apropiar herramientas, fortalecer habilidades
y competencias para el restablecimiento de
las relaciones sociales con base en el logro
de acuerdos serios y sostenibles en el
tiempo.

{QUIEN ES EL MEDIADOR
COMUNITARIO

El mediador comunitario es un lider o
lideresa reconocido por la comunidad por su
liderazgo y vocacion de servicio que facilita
la convivencia, y que a través de un proceso
de formacion y entrenamiento especializado
fortalece sus habilidades y competencias, lo
que les permite posteriormente contribuir
activamente con la prevencion y tramite de
conflictos en sus comunidades.



CARACTERISTICAS DEL EJES ORIENTADORES DE LA

MEDIADOR COMUNITARIO MEDIACION COMUNITARIA
1. Capacidad de liderazgo. 1. Justicia restaurativa.
2.Habilidades  comunicativas, 2 Marco transicional.
primordialmente la escucha
activay la asertividad. 3. Enfoque rural, territorial y

: comunitario.

3.  Competencias de |la
inteligencia emocional de orden 4. Herramienta para la construccion de
intrapersonal e interpersonal. paz y la convivencia pacifica.
4. Capacidad para comunicar y 5. Enfoques diferenciales de género.
preguntar acerca de las
percepciones del conflicto y sus 6. Dinamicas propias de los actores
posibles alternativas de locales.

solucion.

7. Respeto por las costumbres y practicas

5. Capacidad para construir sociales propias de la comunidad.
consensos.

o : LINEAMIENTOS ~ DE  POLITICA
o T Rl T PUBLICA EN LOS QUE SE ENMARCA
LA MEDIACION COMUNITARIA

7. Objetividad y ecuanimidad.

8. Capacidad de persuasion 1. El derecho de acceso a la justicia.

- : 2. El relacionamiento interinstitucional.
9. Imparcialidad y neutralidad.
3. Fortalecimiento de la ciudadania y de

10. Creatividad y flexibilidad. su ejercicio activo.

- n 4.R imiento del plurali
11. Gratuidad y voluntariedad. jur,':ii?oc'm'en 0 ¢’ puratismo

12. Actitud de servicio. 5. El didlogo como mecanismo primario
de solucion de conflictos.

13. _quac!cjad de gestion y 6. Confianza en las instituciones del
multiplicacion de sus saberes. Estado.

14.  Habilidades para la
sensibilizacion de sus
comunidades frente a buenas
practicas para el abordaje
pacifico de los conflictos.




RUTA DE IMPLEMENTACION

FASE |
Identificacion de las conflictividades
presentes en los territorios.

FASE Il

Motivacion, convocatoria de los
futuros mediadores y concentracion
con las comunidades.

FASE Il
Formacion y entrenamiento de
mediadores.

FASE IV
Articulacion local y difusion de la
figura de mediador.

FASEV
Convocatoria de casos y practica de la
mediacion.

CARACTERISTICAS DE LA
MEDIACION COMUNITARIA

1. Voluntaria.

2. Gratuita.

3. Imparcial.

4. Confidencial.

5. Termina con un acuerdo de compromiso.
6. Se tramita dentro de la comunidad.

7. Libertad para escoger su propio
mediador.

8. Aborda problematicas comunitarias.

9. Permite la generacion de acuerdos con

énfasis en la justicia y el beneficio comun.

10. Exige el seguimiento a
acompafamiento a los acuerdos.

TIPOS DE CONFLICTOS QUE SE
PUEDEN TRAMITAR A TRAVES DE LA
MEDIACION COMUNITARIA

¢ Conflictos vecinales y comunitarios.

¢ Relacionados con la convivencia
familiar.

* Problematicas asociadas con dinero.

YO COMO LiDER O MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD PUEDO

1. Contribuir a la resolucion de conflictos
alinterior de mi comunidad.

2. Generar estrategias de acercamiento
entre las partes en conflicto.

3. Implementar herramientas o técnicas
para dinamizar la negociacion.

4. Emplear la mediacion comunitaria para
abordar los conflictos que puedan
generarse dentro y/o entre los grupos
sociales de mi comunidad.

5. Facilitar, mediar, acompafiar y verificar
el cumplimiento de los acuerdos que
eventualmente se logren entre las partes
en conflicto.




CONTEXTUALIZACION

'EEIRRITORIAL
SEGURIDAD

GUIA DE TRABAJO




CONTEXTUALIZACION

Segun la politica de seguridad y convivencia,
existe un cambio de paradigma en cuanto al
enfoque de la seguridad, pasando de la
defensa del Estado a la protecciéon del
ciudadano con el propésito de:

e Responder a los nuevos desafios en
seguridad y convivencia ciudadana.

¢ Responder a las nuevas demandas sociales.
e Fortalecer la relacion entre la autoridad y la
comunidad.

El despliegue de la politica se encuentra
mediado por el analisis de las situaciones
problematicas que afectan la seguridad y la
convivencia en la comunidad, este anlisis
permite identificar las causas, los problemas
centrales y los efectos generados por estos
problemas, de la siguiente manera2

El despliegue de las politicas de seguridad y

convivencia se da por medio de
instrumentos como los planes de
convivencia 'y seguridad ciudadana,

institucionalizados por medio de la Ley 62 de
1993 y todos los entes territoriales,
departamentos, municipios y distritos deben
contar con uno.

Los planes de convivencia y seguridad
ciudadana son documentos que contienen
las estrategias, lineas de accion, programas y
proyectos para dar solucion a las
problematicas de violencia, delincuencia,
crimen e inseguridad que afectan a la
ciudadania.

DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

VIGENCA DEL
NARCOTRAFICO EN ZONAS
DESMOVILIZADAS

CAUSAS

CRISIS DE VALORESY
CULTURA DE LA
ILEGALIDAD

DEFICIENCIAS EN EL
SISTEMA CARCELARIO

CALLEJERA Delito menor

DELINCUENCIA ORGANIZADA {}andas:
financieras.

Sicariato.
Apoyo al narcotréfico.
Extorsion y secuestro

Terrorismo

DELINCUENCIA COMUN _I:Delim callejero

PROBLEMA
CENTRAL

ARMADOS ILEGALES

AUMENTO EN PERCEPCION DE

INSEGURIDAD INCREMENTO DE DELITOS

\ 4

PERSISTENCIA DE LA CULTURA DE LA ILEGALIDAD

FALTA COMPLEMENTARIEDAD
ENTRE LA LUCHA CONTRA EL
CRIMENY LO SOCIAL

ATRASO EN DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO.

DESESPERANZA TRANSMITIDA A
GENERACIONES FUTURAS
(MITOS INSEGURIDAD)

EFECTOS

AMALGAMADEALINZAS [l (0 oo o MEND MPUNDADY INSOLIDARIDAD E
UARLICUEACIONES DEL TERRORMO LAXITUD LEGSLATIVA DREENGA
LOCALES Y NOESTRUCTURALES

AFECTACION CASCOS
URBANOS: CIUDADES  ADQUIRIR ARMAS FORZADO

FACILIDAD PARA

Hurto a residencias.
Hurto a vehiculos.
Hurto a comercio.
Hurto a entidades

CORRUPCION

SOLUCIONES
COYUNTURALES

BAJA EFECTIVIDAD
ENPOLITICAS DE
REINSERCION

FALENCIAS EN
PROGRAMAS PARA
MINIMIZAR RIESGOS

DESPLAZAMIENTO

Atraco callejero, raponazo, abuso sexual hurto de bienes y articulos
menores.
Hurto a comercio, vandalismo, lesiones y homicidio asociados al atraco

Delitos financieros y electronicos, Fleteo y paseo millonario, corrupcion
Contrabando, tréfico de armas, trdfico moneda falsificada, trata de Personas
Homicidio, sicariato

Hurto hidrocarburos, abigeato

CIRCULO VICIOSO QUE GENERA IMPUNI
CULTURA DE LA NO DENUNCIA

AFECTACIONES A LA
COMPETITIVIDAD

A 4

DEBATES PERMANENTES SOBRE LA
INSEGURIDAD

POSIBLE DETERIORO DE LA IMAGEN
INTERNACIONAL DEL PAIS

II«

2 Reproduccion del diagrama de la politica de seguridad y convivencia. Ministerio de Defensa



OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE
FORMULACION DE LOS PLANES
INTEGRALES DE CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVOS

1. Garantizar que los Planes de
Convivencia y Seguridad Ciudadana de
toda la localidad y los cuadrantes sea
producto de un trabajo coordinado entre
la comunidad, las  autoridades
territoriales y los comandantes de
Policia.

2. Identificar y caracterizar de forma
adecuada las problemdticas que en
materia de convivencia y seguridad
ciudadana se presentan en la jurisdiccion
de Kennedy (localidad 8).

3. Ubicar espacialmente, (georreferenciar)
las  problematicas de violencia,
delincuencia y convivencia de la
localidad por sus UPZ y cuadrantes con
el fin de disefiar e implementar acciones
focalizadas.

4. Realizar los primeros avances en la
elaboracion del Plan de Convivencia y
Seguridad Ciudadana de cada UPZ de la
localidad, de tal forma que se acuerden
los objetivos generales y las estrategias
de trabajo, durante jornadas conjuntas
de trabajo con la comunidad y las
autoridades  responsables de la
seguridad.

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo para la
planeacion estratégica de la seguridad esta
articulada de acuerdo con una serie de
preguntas, que le van a permitir a la
comunidad y a las autoridades territoriales y
de Policia identificar y ubicar espacialmente
(georreferenciar) las problematicas de
convivencia y seguridad ciudadana que
afectan de manera diferenciada a cada UPZ
de la localidad.

DIAGNOSTICO

Identificacion de la situacion
conflictiva frente a: seguridad,
convivencia, orden publico,
desorden social, basuras, riias,
consumo de bebidas embriagantes y
consumo de SPA.

PRIORIZACION

Generar un mecanismo para priorizar
las situaciones conflictivas, con el
propdsito de enfocar los esfuerzos
en las que mayor impacto generan
en la comunidad.

FORMULACION

Formular estrategias y elaborar el
Plan de Interaccion Ciudadana con
indicadores de seguimiento y metas.

EJECUCION

Ejecutar las estrategias de acuerdo
con el plan formulado.

SEGUMIENTO

Realizar monitoreo y evaluacion al
Plan de Intervencion Ciudadana.

ACCIONES CLAVE

¢Como se pueden identificar claramente las
problematicas?

Identificar y ubicar espacialmente las
problematicas que se presentan en cada
jurisdiccion.

Disefiar las estrategias de trabajo sobre las
cuales se articulara el Plan de Convivencia y
Seguridad Ciudadana de todos los
municipios del departamento.

Es importante definir los problemas de
manera clara y abordable (Ejemplo:
pandillas, venta de droga, prostitucion,
atracos, robo de vehiculos y minas
antipersonales).

Por lo tanto, es necesario no confundir el
problema con la posible solucién.



GEOREFERENCIACION  DE  LAS
SITUACIONES QUE AFECTAN LA
SEGURIDAD

Para combatir las situaciones que afectan la
seqguridad y la convivencia, es necesario
identificar los focos de ocurrencia lo que
implica la desagregacion espacial de manera
que se puedan establecer las estrategias para
dar un tratamiento diferenciado a las
situaciones problémicas en cada territorio.

Una vez desagregada la informacion
(geoespacial y de cifras de los delitos y sus
modalidades) en ciudades, localidades, UPZ,
barrios, se identifica cuales son las zonas
criticas en materia de ocurrencia de delitos,
con el fin de empezar a delimitar el anlisis y
orientar las prioridades de intervencion, las
cuales orientaran el ejercicio de definicion
de las estrategias y lineas de accion del Plan.

‘Concentracién de hurto a personas ocurridos entre el 01 de Enero de 2020 y el 30 de Septiembre de 2020

-mw
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* Baja concentracitn

Ejemplo de ejercicio georreferenciacion del delito.

Fuente Diario Pulzo/ https:




PREGUNTAS = ORIENTADORAS PARA LA
FORMULACION DE PLANES INTEGRALES DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

¢;Ddnde ocurre la problematica?

*;En qué época del afio se presenta la
problematica?

*;En qué dias de la semana ocurre mas la
problematica?

*;A qué hora del dia se presenta de manera
especifica la problematica?

e;Hace cuanto que se
problematica?

presenta la

*;Qué tipo de poblacion esta involucrada en
la problematica?

*;Qué tipo de poblacion es victima de la
problematica?

*;Se han realizado algun tipo de acciones
para dar solucion a esta problematica?

*;La problemdtica aumentd, disminuy6 o
sigue igual?

o;Cudles fueron los aciertos de las
soluciones o estrategias implementadas?

¢;Cuales fueron los vacios de las soluciones?

*;En qué horarios y en qué lugares de la
jurisdiccion se presentan altos niveles de
concentracion de las distintas
problematicas?

*;Qué tipo de poblacion se ve afectada en
caracter de victima por las problematicas y
qué tipo de poblacion es la que propicia las
problematicas?

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL DISENO
DEL PLAN DE ACCION

eEstablecer la vision de seguridad de la
localidad o UPZ.

eDisefiar un objetivo general y varios
objetivos especificos.

*Proponer varias estrategias las cuales
deben contener:

*Metas cuantificables.
eIndicadores de seguimiento.
e|nstituciones
desarrollo.
eCronograma realista de trabajo para la
ejecucion de las estrategias.

vinculadas en su

M|
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CONTEXTUALIZACION

Es un hecho probado que a la comunidad de
la localidad de Kennedy la aqueja continua y
repetidamente la comision de mudltiples
delitos, en espacios comunes como calles,
parques, transporte publico, colegios e
incluso al interior de los espacios
residenciales, situacion que ha generado una
percepcién negativa de seguridad.

En respuesta a lo solicitado en las propuestas
presentadas por lideres comunitarios en la
convocatoria de los  Presupuestos
Participativos es necesario entrar analizar el
delito desde su definicion etimoldgica,
juridica y social para luego llegar en forma
colectiva  establecer las causas y
consecuencias reales de su coexistencia en
cada una de las UPZ.

En edicion especial, el Centro de Estudio
sobre Seguridad y Drogas de la Universidad
de los Andes y el Departamento Nacional de
Planeacién en publicacion titulada ;Como
prevenir el delito? Estrategias efectivas de
convivencia y seguridad ciudadana
establecié que: “Los paises de América
Latina y el Caribe incurren en un gasto
promedio de 3,5 % del producto interno
bruto (PIB) en estrategias contra el
crimen; costos que se deben
principalmente a la alta tasa de homicidios
de la region, la cual cuenta con el mayor
nimero de registros en el mundo.
Durante 2017, cerca de 120.000 personas
fallecieron a causa de la violencia en este
territorio. En particular, de El Salvador,
Venezuela, Brasil, Honduras, y Colombia
son los paises con las tasas de homicidios
mds alta de América Latina (UNODC,
2019). Para Colombia los costos son
inferiores al promedio de la region, tal es el
caso del afio 2014, cuando el costo anual
asociado al crimen represento el 3,12 % del
PIB nacional (BID, 2017)".

La mayor parte de los recursos invertidos
esta en estrategias encaminadas a cémo
reducir la comisién e incidencia de los
llamados delitos de impacto, pero no se
observa la misma intencion en lo que
corresponde a delitos comunes u
ocasionales que son los que real y
materialmente afectan a la poblacion.

Se puede apreciar en su analisis que, en
Colombia, aunque los costos de
implementacion de las estrategias de
convivencia y seguridad son inferiores al
promedio de la regidn, no se ha demostrado
la eficiencia y eficacia en suimplementacion,
lo que ha derivado en que el delito, envez de
reducirse, presenta incrementos constantes.
La localidad de Kennedy es reconocida como
una de las mas pobladas del distrito, la
influencia delictiva esta desbordada, lo que
ha incrementado los niveles de miedo y
mermado la confianza de las comunidades.
Este espacio de formacion pretende realizar
una lectura de la realidad en términos
cuantitativos y cualitativos de la localidad
con un enfoque descriptivo que tendra en
cuenta el contexto geografico, social y la
incidencia de las diferentes modalidades
delictivas, con el propésito de establecer las
causas de la posible ocurrencia y presentar a
las autoridades responsables del tema
estrategias de intervencion desde la optica
ciudadana.

! Franco Juan Sebastian, Gelvez Juan, Prada Mateo y Weintraub Michael. ;Como prevenir el delito? CESED, Universidad de los Andes. Bogota. 2020



COMPARATIVO

DELITOS

DE

IMPACTO ESTACION E-08 KENNEDY

HOMICIDIO 136 186 50 36,76%

HOMICIDIOS

EN ACCIDENTES 62 65 3 4,84%

DE TRANSITO

LESIONES PERSONALES 3.068 2.829 -239 -7,79%

LESIONES

EN ACCIDENTES 301 773 472 156,81%

DE TRANSITO

HURTO A RESIDENCIAS 1277 955 -322 -25,22%

HURTO A COMERCIO 1722 951 77 -44,77%

HURTO A PERSONAS 13.017 11.823 -1.194 -9,17%

HURTO DE AUTOMOTORES 786 794 8 1,02%

HURTO DE MOTOCICLETAS 821 813 -8 -0,97%

HURTO ENTIDADES 3 4 1 33,33%

FINANCIERAS

PIRATERIA TERRESTRE 12 3 -9 -75,00%
Fuente: (Direccion de seguridad ciudadana, 2022)

“Seguridad en la calle”
"“Delitos mas comunes”
“Como conocerlos y prevenirlos”

HOMICIDIO

El bien juridico tutelado y protegido con
mayor énfasis en el ordenamiento juridico
colombiano es la vida, razén por la cual se
encuentra tipificado en el Cédigo Penal, asi,
el que le quite la vida a otra persona, incurre
en el delito de homicidio y su pena es de las
mas altas consagradas en el ordenamiento
juridico colombiano.

LESIONES PERSONALES

Son definidas como cualquier dafio en el
cuerpo, en la salud organica o mental de una
persona, causado a través de mecanismos
fisicos, quimicos, bioldgicos o psicologicos,
utilizados por un agresor, sin que se
produzca la muerte del lesionado.

Es la privacion de la libertad de una persona o
grupo de personas de forma ilicita, que se
ejecuta sobre un tiempo indeterminado
durante el cual se obtienen beneficios.

En este delito es una practica repetitiva en
Colombiay no solo por el aspecto de obtener
dinero, sino simplemente para obligar a una
persona o a un grupo a realizar actos que
beneficien al perpetrador.

EXTORSION

Es un hecho violento e intimidatorio que
pretende obligar a la victima a realizar un
acto o accion contraria a su voluntad con el
fin de obtener un beneficio econdmico,
produce un dafio, perjuicio moral o
patrimonial. La Ley 599 de 2000 en el
Articulo 244 dice que incurre en el delito de
extorsion quien constrifia a otro a hacer,
tolerar u omitir alguna cosa, con el propésito
de obtener provecho ilicito para si o para un
tercero.



HURTO

Es definido como un acto violento o no para
apoderarse de forma ilicita de un elemento
ajeno para provecho del victimario, segun el
Codigo Penal colombiano, incurre en el
delito de hurto el que se apodere de una cosa
mueble ajena, con el propésito de obtener
provecho para si o para otro.

Se denomina hurto calificado cuando se
comete con violencia sobre las cosas,
colocando a la victima en condiciones de
indefensién o inferioridad aprovechandose
de tales condiciones.

HURTO A PERSONAS

La inseguridad crea un problema de enorme
magnitud que se extiende con rapidez en
distintos lugares y ambitos. Un ejemplo es la
localidad de Kennedy que se ha visto
afectada por problematicas sociales, dentro
de las que se encuentra con predominante
ocurrencia el hurto a personas que afecta a
gran parte de la poblacion, esta situacion
lleva a un aumento en la percepciéon de
inseguridad por parte de los ciudadanos
quienes son los afectados de manera directa,
generando aparte de la perdida de los bienes,
un impacto psicoldgico?.

FLETEO

Es definido como el evento en el cual se
sorprende a la victima después de haber
retirado el dinero de una entidad financiera,
y arrebatarselo por medio de una amenaza,
generalmente con arma de fuego. Sus
componentes esenciales son la sorpresa, la
amenaza, la vulnerabilidad y la recompensa
econdmica.

COSQUILLEO

Es la accion delictiva de extraccion de
objetos de valor de donde la victima los lleve
guardados (ropa, bolsillo, morral o bolso), la
habilidad del actor criminal le permite pasar
desapercibido. Generalmente, este tipo de
hurto ocurre en grandes aglomeraciones de
gente. Hoy nuestras ciudades, barrios y calles
son el escenario donde mas se registra el
robo de celulares, mediante esta modalidad.

RAPONAZO

Se define como la accién de arrebatar el
objeto con violencia o sorpresa, conducta
delictiva de mayor ocurrencia en Bogota
donde se habla del raponero como el
individuo que comete el delito a través del
uso de la violencia, el delincuente utiliza
como ventaja la distraccion y sorpresa sobre
su victima para apoderase de los elementos
personales.

2 ROJAS Lopez y RAMIREZ Fernando, 2016, Anélisis de la percepcion del hurto en Bogotd, tesis Universidad de los libertadores



PASEO MILLONARIO

Accion criminal que es realizada por un
numero grande de actores o victimarios a los
que denominan bandas que se aprovechan
de la necesidad de las victimas para abordar
un automovil de transporte publico, a
quienes intimidan con arma de fuego
obligindolas a entregar todas sus
pertenencias incluyendo las tarjetas débito y
crédito con sus respectivas claves de acceso.
Una vez la banda delincuencial cuenta con el
acceso a las cuentas bancarias de la victima,
se inicia el llamado paseo millonario al hacer
recorridos por los cajeros y de esta forma
garantizar la sustraccion completa del
dinero en compafiia del pasajero, se evita asi
el bloqueo de las cuentas y la intervencion

de las autoridades. H
"’. (.
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HURTO A RESIDENCIAS

Se define como el hecho delictivo de
apoderarse de cosas o bienes, que
pertenecen a una persona o una familia y
que se encuentran al interior de una casa,
apartamento, finca o inmueble. El hurto a
residencias en Colombia es un generador de
impacto negativo en la percepcion de la
seguridad ciudadana por la afectacion
directa e indirecta que sufren los
ciudadanos, en la comision de este delito se
ponen en riesgo la integridad fisica del
propietario y su intimidad; las modalidades
son la llamada millonaria, falso
allanamiento, suplantacion de servidores
publicos, infiltracion, penetracién, mal
vecino y falso visitante y falso servicio de
domicilios.

HURTO A COMERCIO

Consiste en toda actividad delictiva en la
cual delincuentes se apoderan de productos
que son comercializados o vendidos en
establecimientos  comerciales, bodegas
vehiculos repartidores, a través de
modalidades como hormigueo (mechero)
y/o ventosas, entre otros. Se utiliza como
factor de oportunidad y engafio, con el fin de
obtener un beneficio propio.

HURTO DE AUTOMOTORES

Es un acto delictivo en el cual se aprovecha
la oportunidad y descuido de los
propietarios al dejar sus vehiculos en la via
publica o en parqueaderos a esta modalidad
se le denomina “halado” no interviene la
violencia sobre el poseedor de igual forma
que el hurto con violencia o atraco donde se
despoja al conductor del vehiculo a través de
la intimidacion con armas de fuego; su
destino es la comercializacion total o por
partes. Segun el Observatorio del Delito
Policia Nacional las motos Yamaha y los
automoviles marca Chevrolet, representan la
mayor cantidad de incidentes en este delito

HURTO A ENTIDADES FINANCIERAS

Se define como la sustraccion indebida de
dineros en una entidad financiera o banco, se
realiza por uno o varios sujetos quienes, por
medio de la violencia armada, amenaza,
coaccion y temor sobre empleados y
usuarios logran sus propositos

Generalmente, son bandas especializadas
que buscan el lucro o beneficio propio en
acciones que denominan de pelicula. Se les
denomina asaltantes de banco y taquilleros.
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CONTEXTUALIZACION

La metodologia denominada casuistica se
enfoca en la presentacion de casos,
situaciones o hechos reales o ficticios para
estudio, analisis, consideracion y debate, es
utilizada en forma permanente en la
academia como instrumento de creacion de
conocimiento sobre la lectura de la realidad
social para la construccion de nuevos
escenarios de armonia y convivencia social

CASUISTICA

Es el estudio de casos de ocurrencia en
nuestro entorno a través de metodologias de
investigacion que examinan tematicas,
proyectos u organizaciones para contar una
historia.

Ejemplo:

Los sectores comerciales utilizan el analisis
de casos para determinar la frecuencia de
venta (oferta) y la cantidad de consumidores
(demanda) de un producto que estamos
produciendo y al que le debemos hacer
proyecciones o prospectivas de produccion.
Los sectores comerciales utilizan el analisis
de casos para determinar la frecuencia de
venta (oferta) y la cantidad de consumidores
(demanda) de un producto que estamos
produciendo y al que le debemos hacer
proyecciones o prospectivas de produccion.
ejemplos como este caso de estudio de
marketing, destacan los beneficios de un
producto comercial.

Con la participacion directa de la comunidad
debemos presentar casos de ocurrencia en la
UPZ de para realizar su estudio desde el
punto de vista interno, individual, colectivo e
instrumental para de esta forma desagregar
para crear argumentos claros de atencion,
intervencion y solucion.

s
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ANALISIS DE CASOS

Para realizar un adecuado andlisis de una
problematica, se requiere tener la mayor
cantidad de informacion sobre los diversos
factores que influyen para evitar incurrir en
imprecisiones.

1. Conocer el problema que se quiere
estudiar.

2. Realizar el analisis de la situacion.

3. Identificar las particularidades del caso
en estudio - recurrencia - urgencia.

4. Entrevista a las partes involucradas.

5. Determinar los actores que intervienen
en la problematica.

6. Establecer los factores que favorecen
la ocurrencia de la problematica.

7. Determinar las posibles alternativas de
solucion o cursos de accion.

8. Determinar las autoridades que deben
intervenir en la solucion del problema.

9. Asignar roles de autoridad a los
asistentes presente y virtuales.

10. Formatos para recoleccion de datos.

o
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FORMATO RECOLECCION INFORMACION PROBLEMATICA EN ESTUDIO

Localidad

Unidad de Planeacion Zonal UPZ

Nombre del alcalde

Nombre del comandante de policia

Titulo del Plan de Desarrollo

Definir cudl es el problema o caso para estudiar

;Lugar o lugares donde se presenta el evento?

¢Fechas en las que se presenta la situacion?

{Cudl es el dia mas afectado?

;Cudl es la hora en que se presenta la situacion?

¢Quiénes son afectados por el problema o la situacion?

¢Cudles son los actores que causan la problemética?

{Los actores son de la zona? (Victimarios)

Acciones que se han realizado para la solucion del
problema en estudio

Relacién de la frecuencia con que ocurre el
problema en estudio

¢Cudles fueron los aciertos de las soluciones?

¢Cudles fueron los vacios de las soluciones?

¢{Qué entidades del orden local o distrital pueden
vincularse en la solucion de la problematica?

{Qué actores de la sociedad civil pueden vincularse a
la solucion de la problematica?

Policia Nacional Colombia, Cuadro cartilla Departamentos y Municipios Seguros. *

La toma acertada de decisiones nos debe
enfocar en el estudio, analisis, discusion y
debate de la realidad local frente a la
ocurrencia de hechos delictivos o de
convivencia que afectan a la comunidad y
que deben ser de conocimiento de las
autoridades.

En la actualidad la cultura de riesgos es
abordada por infinidad de entidades como
un elemento clave de éxito.

Durante el desarrollo de las sesiones de
analisis por casuistica, se realizaran con la
comunidad asistente al proceso de
formacion  ejercicios  practicos  de
escenificacion ~ dramatizada de la
problematica estudiada.

Como resultado del ejercicio practico, la
comunidad estara en capacidad de
establecer un modelo (propio, sustentable y
gestionado comunitariamente) de
construccion de escenarios de convivencia,
mediante el andlisis de una situacion de
caracteristica social, criminal o natural, a
través de la adecuada resolucion de
conflictos, la educacion de los ciudadanos y
la prevencion de hechos que puedan alterar
la armonia social que debe reinar en los
entornos barriales.

2 POLCIA NACIONAL COLOMBIA, cartilla Departamentos y Municipios Seguros, PPt capacitacion autoridades politico-administrativas, afio 2006



TEORIA DEL RIESGO, LA AMENAZA Y
LAVULNERABILIDAD

Riesgo es la probabilidad de que una
amenaza se materialice con un resultado
imprevisible, los factores que le conforman
son: la amenaza y la vulnerabilidad.

Desastre
VULNERABILIDAD

Amenaza es la advertencia, gesto o expresion
que anticipa la intension de causar un dafio,
debe considerarse como la inminencia sobre
la ocurrencia de un fendmeno natural o
antropico. La vulnerabilidad establece las
condiciones o la capacidad de una
comunidad para enfrentar una amenaza.

El riesgo es una amenaza que debe ser
estudiada analizada a futuro y a la cual se le
deben analizar todas las circunstancias de
tiempo modo y lugar frente a la ocurrencia y
sus consecuencias en la comunidad, la
amenaza puede ser wun delito, un
comportamiento contrario a la convivencia,
una falta ciudadana, un evento natural o una
actitud que vista a futuro pueda
desencadenar en consecuencias contrarias a
la armonia social.

NOTA: El concepto de riesgo supone una
distincion con el peligro, la incertidumbre y
una relacion funcional con la toma de
decisiones, la contingencia, la prevencion y
el futuro.

El riesgo como concepto consiste en
elaborar una medida (riesgo reputacional)
para determinar su limite. Para las situaciones
reales o simuladas que se emplearan en los
ejercicios de formacion, debemos clasificarlo
a partir de situaciones como el peligro, la
incertidumbre, la  contingencia, la
prevencion y la sorpresa para, a partir de la
informacion, poder tomar decisiones
acertadas frente a su adecuada atencion.

LA LECTURA DE LA REALIDAD

La teoria de la construccion social de la
realidad en la vida cotidiana es el modelo
adecuado para dotar de significado el mundo
intersubjetivo de quienes estan involucrados
de manera directa o indirecta en la
configuracion de los riesgos criminales que
afectan a la comunidad.

Estos aspectos son:

1. La objetivacion.
2. El motivo pragmatico.

3. El cumulo o acopio social del
conocimiento.

4. La distribucion social del
conocimiento.

Una vez conocida la parte tedrica de los
riesgos y su manejo debemos pasar a la etapa
de recoleccion y analisis de la informacion
acerca de lo que sucede en la localidad y
puntualmente en cada UPZ; a partir de ello
llegar a la verdadera comprension de la
realidad utilizando la prediccion y la
anticipacion como se evidencia en el cuadro
de procesos que componen la inteligencia
criminal que acertadamente utilizan Héctor
Alfredo Amaya-Cristancho y Yofre Luis Cortés
Vargas®.

Imagen el futuro posi™®

Superada esta fase, el estudiante debe estar
en condiciones de interpretar cudles son las
caracteristicas de la prevencion para poder
establecer los dafos futuros que pueden
afectar la seguridad publica a través de la
amenaza criminal que debemos detectar y
controlar.

3 Amaya-Cristancho y Yofre Luis Cortés Vargas. El fleteo, la abstraccion de un riesgo criminal, publicacion
ediciones de la U, Fundacion Ingenieria Juridica, 2014. 138 p.; 24 cm. ISBN 978-958-762-227-0 1. I. Tit.
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CONTEXTUALIZACION
HISTORICA DE LAS
RUTAS DEACCESO A
LA JUSTICIA

La idea de crear las Rutas de Acceso a la
Justicia nace dentro del marco de la
creacion de las Casas de Justicia, que
fueron impulsadas a partir de la reforma
Constitucional de 1991, con la cual se
buscaba desarrollar programas que
garantizaran el acceso a la justicia como
derecho fundamental. Adicionalmente se
buscaba la descongestion del sistema
judicial colombiano, acercando puntos de
atencion juridica a cada localidad.

Las Casas de Justicia empezaron a
funcionar en 1995 por iniciativa del
Ministerio de Justicia y del Derecho. La
primera Casa de Justicia fue la de Ciudad
Bolivar, que inici6 sus labores el 17 de junio
de ese afio.

Posteriormente, en el 2003, mediante el
Decreto 200, la administracién de las Casas
de Justicia pasa a ser del Ministerio del
Interior y de Justicia, el cual es el resultado
de la fusion entre el Ministerio de Justicia y
el Ministerio del Interior. Ya en el afio 2011,
la fusion se disuelve y se crea el Ministerio
de la Justicia y el Derecho, que toma la
administracion de las Casas de Justicia
mediante el Decreto 2897 de 2011. Este
decreto asigna las funciones de los
programas de las Casas de Justicia como la
direccion de métodos alternativos de
resolucion de conflictos.

RUTAS DE ACCESO A LA JUSTICA
RUTA DE ARRENDAMIENTO

Son aquellos hechos provocados por el
incumplimiento de alguna de las partes
(arrendatario y/o arrendador) de las obliga-
ciones de un contrato de arrendamiento. Las
situaciones mas comunes son:

1. Falta de pago del canon de
arrendamiento.

2. Falta de pago de servicios publicos.
3. Subarrendamientos.

4. Dafios en el inmueble.

5. Violacion al reglamento de propiedad
horizontal que afecta la convivencia
entre los vecinos.

6. Incremento de la mensualidad.

PASO A PASO DE LARUTA

1. Presentar ante la oficina de atencion y
servicios todos los documentos que
acrediten la existencia real de un contrato
entre las partes, como lo son cédula de
ciudadania, copia del contrato de
arrendamiento,  cualquier medio de
verificacién de la existencia de un contrato
de arrendamiento (correos electronicos,
correspondencia, recibo de pago de
servicios publicos, etc).

2. Dirigirse al CRI (Centro de Recepcion de
Informacion) de la Casa de Justicia de
Kennedy, Referente: Martiza Ledn Diaz
(Direccion: Transversal 73 D (Av. Primera de
Mayo) No. 38 C - 76 Sur. Teléfonos:

601-3 77 95 95 Ext: 4100. Horario de
Atencion: lunes a viernes de 9:00 a.m. a 3:30
p.m.) servicio virtual, informando su
necesidad y de acuerdo a la misma, aqui lo
direccionan a uno de los siguientes puntos
de atencion:



Operadores

Comisaria de Familia

Juzgado Pequerias Causas 25
Juzgado Pequerias Causas 26
Fiscalia 06

Secretaria Distrital de la Mujer*

Curso Cédigo de seguridad y convivencia
Unidades de Mediacion y Conciliacion

RUTA DE VIOLENCIA
INTRA FAMILIAR

Atiende cualquier tipo de violencia
fisica, psicolégica, verbal o sexual
dirigida a cualquier miembro de la
familia, sea este la pareja (que vivan bajo
el mismo techo), nifio, nifia, adolescente
0 ancianos.

RUTA DE DIVORCIO

Son situaciones que surgen entre dos
personas en el marco de la ruptura de un
vinculo de hecho o de derecho. En este
contexto las problemdticas pueden tener
que ver con: la anulacion del contrato de
matrimonio, las responsabilidades en
cuanto a la custodia, visitas a los hijos, cuota
alimentaria de los hijos, la division de
propiedades y bienes econémicos.

RUTA DE HURTO

También se tienen en cuenta las diferencias
entre hurto y estafa, en esta ultima el duefio
entrega sus  pertenencias mediante
engaiios, y es contemplada como un delito
diferente .*

Horario de atencién
7:00a.m.a 4:00 p.m

9:00 a.m. a 3:30 p.m.
9:00a.m. a 3:30 p.m.
9:00 a.m. a 3:30 p.m.
9:00 a.m. a 3:30 p.m.

9:00 a.m. a 3:30 p.m.
9:00 a.m. a 3:30 p.m.

Tipo de atencion

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial lunes y jueves. Virtual todos los dias
Presencial lunes y martes. Via telefonica los
demas dias de la semana

Presencial.

Presencial

RUTA DE DEUDA

Son situaciones que surgen entre dos 0 mas
personas por el incumplimiento de una
obligacion de pagar o devolver una cosa,
generalmente es dinero.

DERECHO DE ALIMENTOS

Elderecho a los alimentos es aquel que tiene
una persona para reclamar, a quien esta
obligado legalmente, a dar lo necesario para
su subsistencia cuando él mismo no esté en
capacidad de procurarsela por sus propios
medios, comprende vivienda, vestido,
asistencia médica, recreacion y educacion,
entre otros.

Esta obligacion se tiene con los hijos,
padres, hermanos, coényuges, mujer
embarazada, personas con discapacidad,
adultos mayores, que no pueden obtener su
propia manutencion.

CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Es una situacion que surge a raiz de
diferencias entre dos o mas personas y/o
grupos sociales. Estos conflictos pueden
surgir por desacuerdos entre vecinos, mal
manejo de basuras, generacion de ruidos
molestos, mal uso del espacio comun, entre
otras situaciones que incitan u originan
confrontaciones.

# https:/fadenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar%2f Pagina web de la Policia

Nacional de recepcion de denuncias virtuales..



RUTA PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS COMUNITARIOS

Manejo asertivo de problemas para la
convivencia en propiedad horizontal.

&

DIALOGO

i

COMUNIDAD
DIALOGO 1-1
AUTODIAGNOSTICO
02
01 Hablo directamente
Hago una con la persona
i6n del ada.
problema y decido
c6mo puedo

resolverlo.

INSTITUCION
05

Acudo a las
instituciones
pertinentes para
comenzar el tramite
© proceso necesario.

AYUDA DE LA
COMUNIDAD

I
Incidente

Abordaje

1
Formalizacién

&

Convivencia

llustracion 1. Escala para el abordaje del conflicto Fuente: Direccion de Acceso a la Justicia (2018)

Asi, el proposito de la caja de herramientas
es brindar a los ciudadanos instrumentos
que faciliten la resolucion pacifica de
conflictos, para evitar su escalada a un nivel
de violencia y un deterioro grave para la
comunidad. Este documento se enfoca en
desarrollar los tres primeros escalones para
que podamos fortalecer las capacidades
comunitarias y el empoderamiento a la
ciudadania, que permita restaurar el tejido
social afectado, la superacion de barreras de
didlogo y el abordaje pacifico de las
diferencias.

La Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia viene implementando
una estrategia que consideramos debe ser
estudiada por los asistentes a la escuela de
seguridad a fin de interpretar y coadyuvar
como comunidad en su abordaje y obtencién
de resultados:

1. Ruta de convivencia
2. Entornos de confianza
3. Redes ciudadanas
a. pacto de corresponsabilidad
b. analisis situacional:
c. actividades de prevencion y cultura
ciudadana
4. Sello ciudadano
5. Frente de Seguridad Local
6. Reunidn con ciudadania en propiedad
horizontal
7. Actividades comunitarias con CAl
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CONTEXTUALIZACION
ESTRATEGIA

Estd definida como las gestiones,
operaciones, caminos, formas y ejercicios
que se realizan para lograr un proposito
comun o individual lo cual sumado a una
correcta informacion, a la que se denomina
diagnostico, permitira el disefio consensuado
de un plan de accién con sus acciones,
responsables, tiempos y recursos que
permitan el alcance exitoso de los objetivos.

La estrategia es el vehiculo que permite unir
los simples propositos con el logro de los
objetivos comunes, es entonces, un puente
conductor en el que en forma concreta se
aplican las acciones también denominadas
tacticas para el logro de la meta.

Lo que anteriormente era considerado
exclusivo de militares y policias hoy es una
herramienta que esta disponible para que los
ciudadanos puedan participar de su propia
planeacion en donde se establece la
direccion o rumbo que se quiere tomar, se
integran o concilian las voluntades
particulares en torno a propdsitos comunes,
se unen los esfuerzos de toda la comunidad,
se compromete a los responsables de la
localidad y a los lideres de las comunidades a
participar en el disefio y desarrollo de
acciones esenciales que permiten recobrar la
confianza en las autoridades
politico-administrativas en razén a que se
conoce y se ve la inversion de los recursos
publicos.

En la teoria general la estrategia se estudiaran
términos especiales como anticipacion,
prediccion, prospectiva, accion, proyeccion,
apropiacion y vision de futuro. En la teoria
general de la estrategia se estudiaran
conceptos como anticipacién, prediccion,
prospectiva, accion, proyeccion, apropiacion
y vision de futuro, elementos con los cuales
las comunidades puedan leer y entender la
realidad actual y visualizar situaciones
futuras para de esta forma anticipar
comportamiento delictivos o contrarios a la
convivencia en los entornos sociales y
comunitarios y asi, adquirir capacidades y
competencias para disefiar las estrategias
que conduzcan a prevenir y/o mitigar estas
situaciones problematicas.

El desarrollo de estrategias se relaciona con
el arte de estudiar, de hacer preguntas y de
buscar respuestas por mas dificiles que
puedan parecer, es romper con las
convencionalidades o formalismos y parecer
irreverentes frente a como se quiere ver el
futuro y de esta forma programar y dirigir
operaciones para recobrar la tranquilidad y la
seguridad de nuestros entornos.

Asi, la estrategia no es mas que la conexion
que existe entre los objetivos generales o
especificos y a las acciones que se ponen en
practica para cumplirlos. En definitiva, las
estrategias se condensan en planes a través
de los cuales se intenta conseguir una meta,
pudiendo ser un enfoque aplicado a diversos
ambitos de la vida en sociedad; su

aprendizaje se dio desde lo militar y hoy su
aplicacion esta en lo empresarial y cada vez
con mayor participacion en las empresas
electorales.

N




Tipos de estrategia

Existen diferentes tipos de estrategia.

Herramientas para elaborar una
estrategia

Hay diferentes formas de elaborar una
estrategia, las cuales estudiaremos con
objetividad en el desarrollo del curso.

ANALISIS
PESTEL

MODELO
CANVAS

Para el desarrollo del presente mddulo es
importante dedicar un espacio al estudio de
la politica definida por el gobierno Nacional
en la que se fijan las lineas de accién e
intervencion de todas las entidades del
Estado y en especial la participacion de la
comunidad.

POLITICA MARCO DE CONVIVENCIA
Y SEGURIDAD CIUDADANA

La politica marco es el documento
elaborado por el gobierno central en el que
se plasman las estrategias y disposiciones
que deben cumplir todos los ministerios y
los entes territoriales, para asegurar que se
recobre la seguridad y la tranquilidad de
todos los habitantes dentro del territorio
nacional.

Ejes de la transformacion
estratégica




Lineas de politica

1. Prevencion

2. Efectividad del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia
Ciudadana

3. Cultura de legalidad y valores
democraticos

4 Transformacién de entornos

5. Participacion civica

6. Salud mental para la convivencia
7. Enfasis en sequridad ciudadana
8. Servicio de Policia Civica Local

9. Tecnologia para la convivencia y
la seguridad ciudadana

10. Ciudadanos ciberseguros
11. Desarme general

12. Concentracion en los delitos de
mayor impacto

13. Proteccidn de nifios, nifiasy
adolescentes

14. Modelos étnicos de convivencia

Estrategia 2022 del Gobierno

Nacional

El pasado 3 de enero el presidente lvan
Duque ordend a la fuerza publica,
representada en las fuerzas militares y de
policia, la ruta a seguir como estrategia y plan
de accion que deben cumplir durante los
ultimos seis meses de su mandato, dentro de
las cuales se destacan las dos lineas de mayor
importancia:

1. Disminuir de la tasa de homicidios.

2. Contrarrestar a los grupos dedicados al
narcotrafico.
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