
 

PASOS PARA SALVAGUARDAR SU CUENTA DE WHATSAPP 

 Se ha disparado el robo o secuestro de cuentas de WhatsApp en Colombia. Por lo 
anterior, me permito compartir un paso a paso para activar el doble factor de 
autenticación que reduce la exposición al riesgo frente a los ciber delincuentes  

 

Aquí se indican los pasos para activar la verificación en dos pasos (Doble Factor de 
Autenticación): 

1. Abra WhatsApp: Inicie la aplicación en su teléfono. 

2. Vaya a Ajustes: Toque los tres puntos verticales (⋮) en la esquina superior 
derecha y seleccione "Ajustes". 

3. Cuenta: Seleccione "Cuenta". 

  

4. Verificación en dos pasos: Toque "Verificación en dos pasos". 

 



 

 

5. Activar: Toque "Activar". 

 
 

6. Código PIN: Cree un código PIN de 6 dígitos. Recuerde este código, ya que lo 
necesitará si cambia de teléfono o desactiva la verificación en dos pasos. 

 

7. Confirmar PIN: Vuelva a ingresar el código PIN para confirmarlo. 



 

8. Correo electrónico de recuperación (Opcional): WhatsApp le pedirá que 
ingrese una dirección de correo electrónico de recuperación. Esto es útil si 
olvida su código PIN. 

9. Listo: WhatsApp le informará que la verificación en dos pasos está activada. 

 

Importante: 

• Guarde su código PIN en un lugar seguro. 

• Si olvida su código PIN, puede usar el correo electrónico de recuperación para 
restablecerlo. 

• WhatsApp le recordará activar la verificación en dos pasos periódicamente. 

 

 

My (RP) Héctor Castro Corredor 

Administrador Policial. 

Especialista en seguridad, investigación criminal y alta gerencia. 


